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LA MEDIACIÓN Y NEGOCIACIÓN 
EN LA GESTIÓN DE CONFLICTOS

Sábado 4 de agosto de 2012
Objetivo:
Ofrecer al participante los conocimientos y herramientas necesarias para evaluar los conflictos, aprender a facilitar una negociación, aplicar eficientemente las técnicas de mediación y adaptarse al ámbito concreto en el que normalmente se encuentra o quiera trabajar.

Contenido:
I.- INTRODUCCIÓN

1.- EL CONFLICTO

-Teoría del Conflicto

-Caracteres conflituales

-Clasificación de los conflictos

-Psicología del conflicto

-Escalada del conflicto

-Dinámica del conflicto

-Enfoques efectivos e inefectivos en la Resolución del Conflicto

2.-NEGOCIACIÓN

-Conceptos básicos de la negociación

-Tipos de Negociación

-El Proceso de negociación

-¿Por qué negociacimos?

-La falla de las negociaciones

-El Acuerdo Final

-Prácticas de Negociación

3.- MEDIACIÓN

-La Mediación

-Técnicas de Mediación

-Estilos de Mediación

-La ética del Mediador

-El Proceso de Mediación

-Prácticas de Mediación: Rol Play.

4.-CONCLUSIONES

-Panel de preguntas y repuesta

-Ejercicios prácticos.

Dirigido a: Gerentes, supervisores, gestores de recursos humanos, relacionistas, educadores, personal de atención al público e interesados en el tema.
Duración: 08 horas académicas
Facilitador: Abg. Nelkys Quintero.
Inversión: Bs. 550

Incluye: Refrigerio, material de apoyo y certificado de asistencia.
